Szkota Podstawowa im. ks. Jana Twardowskiego w Zezulinie

Skargi i wnioski

Procedura przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw w Szkole Podstawowej Zezulinie

Podstawa prawna — Kodeks postepowania administracyjnego / Dz.U. z 2000r. Nr 48, poz. 1071 z p6z. zm./. oraz
rozporzadzenia rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw / Dz. U. Nr 5, poz. 46/.
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W szkole wnoszone skargi przyjmowane s3 przez:

- dyrektora szkoty codziennie w godzinach od 8.30 do 15.00

- wychowawcow klas —w godzinach ich pracy, ale podczas przerw miedzylekcyjnych oraz w terminach zgodnych z
harmonogramem spotkan z rodzicami

Skargi moga by¢ wnoszone:

- pisemnie

- poczta elektroniczna

- telefaksem

- telefonicznie

- ustnie do protokotu

Dokumentacje dotyczacg skarg i wnioskdéw przechowuje dyrektor szkoty.

. Po zarejestrowaniu skargi, dyrektor zleca sprawe do zatatwienia wtasciwej merytorycznie komérce organizacyjnej

szkoty lub rozpatruje jg osobiscie.

Rejestr skarg obejmuje:

- date wptywu skargi

- imie i nazwisko zgtaszajgcego skarge

- przedmiot skargi

- nazwisko pracownika odpowiedzialnego za zatatwienie skargi

- sposob zatatwienia skargi

- uwagi

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzadza protokét, ktdry podpisuje wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie.

Kwalifikacji skargi i wnioskow dokonuje dyrektor.

Anonimow nie rozpatrujemy z wyjatkiem tych, ktore w swojej tresci zawierajg dane osobowe ucznia, nauczyciela
lub sytuacji, ktore zagrazajg bezpieczenstwu ucznidéw badz naruszajg dobre imie szkoty.

Skargi anonimowe rozpatruje zespdt w sktadzie: dyrektor szkoty i koordynator ds. bezpieczerstwa.

Skargi i wnioski bez tytutu klasyfikuje sie jako interwencje o czym powiadamia sie wnoszacego w ciggu 7 dni.

Z wyjasnienia skargi i wnioskow sporzadza sie dokumentacje, ktora zawiera:

- oryginat skargi/ wniosku

- notatke stuzbowg o sposobie zatatwienia skargi/ wniosku i wynikach postepowania wyjasniajgcego

- materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/ wniosku

- odpowiedz do wnoszacego informacje o sposobie rozstrzygniecia sprawy wraz z urzedowym potwierdzeniem jej
wystania

- pismo dyrektora z wydanymi zaleceniami ( jesli wymaga tego sprawa)

- pismo do organu prowadzacego lub organ nadzoru pedagogicznego ( jesli wymaga tego sprawa)

Jesli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy, organ wtasciwy do
rozpatrywania skargi lub wniosku zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze zwrdcié¢ sie do innych organéw o
przekazanie niezbednych materiatéw i wyjasnien.

Organ rozpatrujgcy skarge lub wniosek moze, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach , wydaé polecenie
lub podjgé inne stosowne srodki , w celu usuniecia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstania.
OdpowiedZ do wnoszgcego zawiera:
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- oznaczenie organu od ktérego pochodzi

- wyczerpujacg informacje o sposobie zatatwienia sprawy ( z odniesieniem sie do wszystkich zarzutow)

Petng dokumentacje , po zakonczeniu sprawy( nie pdzniej niz 7 dni) przekazuje sie do dokumentacji szkolne;j.

W przypadku wydania zalecenia nauczycielowi / pracownikowi szkoty przez osobe rozpatrujgca skarge / wniosek -
nalezy dotgczy¢ kopie tego pisma.

Termin rozpatrywania skarg:

a) do jednego miesigca, gdy wszczyna sie postepowanie wyjasniajgce

b) do dwdch miesiecy jesli skarga lub wniosek sg szczegdlnie skomplikowane

Do 7 dni:

- zwracamy skarge / wniosek wnoszacemu ze wskazaniem wtasciwego organu, jezeli skarga / wniosek zostaty
skierowane niewtasciwie

- zwracamy sie do osoby wnoszacej o przestanie dodatkowych informacji dotyczacych skargi / wniosku

- przesytamy informacje dotyczace rozwigzywania skargi

Od decyzji dyrektora szkoty przystuguje odwotanie do Wéjta Gminy Ludwin lib Kuratorium Oswiaty w Lublinie



